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Cddigo de Conduta

l. Introducao

O Cédigo de Conduta da Connecta, deverd ser entendido e adoptado por todos os
Colaboradores da empresa. Estabelece um conjunto de principios e de valores com o objetivo
de sustentar uma cultura ética e de integridade geral. Constitui uma referéncia, no que respeita
aos padrdes de conduta da Connecta no seu relacionamento para com Colaboradores e
Terceiros, incentivando um clima de confianca e satisfacao geral em todas as partes da sua area
de actuacao.

E da competéncia dos responsaveis hierarquicos zelar pelo cumprimento do presente Cédigo de
Conduta, sensibilizando e orientando os Colaboradores a seguir todos os seus padrées de ética
e de conduta gerais.

Os Colaboradores deverdo respeitar as suas hierarquias, cumprindo as orientacdes definidas e
agindo em conformidade, nomeadamente através da adopcao de uma atitude construtiva e de
melhoria continua, seguindo os padrdes de ética e de conduta gerais.

A Connecta assegura a igualdade de oportunidades dando um tratamento justo e equitativo as
todos os seus Colaboradores.

. Ambito e Objectivo(s)

O presente Cddigo de Conduta é aplicdvel a todos os Colaboradores da Connecta. O mesmo
ambito é aplicado também, a todos Terceiros.

Consideram-se Colaboradores, todas as pessoas que tenham com a Connecta uma relacdo
contratual de trabalho, estagio, prestacdo de servigo ou outra equiparavel.

Consideram-se Terceiros, todos os Clientes, Fornecedores, Prestadores de Servico ou outros
similares, com quem a Connecta mantém um vinculo comercial.

As regras e os principios estabelecidos no presente Cédigo de Conduta, ndo substituem, nem
prejudicam, os deveres e obrigacdes que com relagdo as matérias nele consideradas, decorram
da lei ou de quaisquer normas regulamentares aplicdveis, bem como os que, ndo sendo
incompativeis, estejam determinados em outros instrumentos corporativos ou a que as
entidades abrangidas se tenham voluntariamente vinculado.

O presente Cddigo de Conduta pretende assegurar as boas praticas de conduta profissional e
relacional, nomeadamente:

®= Tornar claras as regras de conduta que todos os colaboradores devem cumprir nas relagdes
gue mantém entre si e no relacionamento com quaisquer partes interessadas;
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Assegurar a afirmacdo de uma identidade corporativa alicercada no rigor, na competéncia,
na transparéncia e na integridade;

Preservar os mais elevados padrdes de confidencialidade no acesso, gestdo e processamento
de toda a informacdo relevante;

Reforcar a confianga de todos os que se relacionam com a Connecta, nos principios e no seu
modo de atuagdo no mercado.

lll.  Principios e Deveres Gerais de Conduta dos Colaboradores

O compromisso e o dever em seguir as normas de conduta definidas neste documento, é

transversal a toda a empresa, sendo a gestdo de topo a principal responsavel pela sua

sensibilizacdo, aplicacdo pratica e disciplinar.

3.1. Principios e Valores

Integridade: Todos os Colaboradores, deverdo seguir o principio da integridade cujo
desempenho profissional se pauta por rigorosos valores tais como a honestidade, o respeito
pelas Leis, Regulamentos e Convencdes, englobando, as Convencbes e Declaracdes
Internacionais dos Direitos Humanos, da Crianca e do Trabalho.

Agir com integridade é um requisito prévio para uma relacdo de sucesso, dentro e fora da
empresa.

Inovagao: Acreditamos que a vantagem competitiva a longo prazo depende da capacidade e
determinagdo em inovar e que estas, proporcionardao melhorias continuas, aumentando a
eficiéncia. Encorajamos os colaboradores a gerar ideias novas e promovemos a procura de
conhecimento, sendo este, uma das maiores fontes de realizagdo pessoal e de
desenvolvimento de carreira. Esforcamo-nos por atrair pessoas motivadas, esperando que
todos contribuam com novas ideias e um total empenho no sucesso da empresa.

Transparéncia: Incentivamos uma cultura de abertura, transparéncia e responsabilizacdo. A
Connecta é uma defensora totalmente empenhada de praticas empresariais transparentes e
equitativas e ndo tolera nenhuma forma ativa ou passiva de suborno ou corrupgao.

Comportamento Etico: E desejado que todos os Colaboradores actuem de modo a garantir
a distancia profissional de entidades/pessoas, ndo se deixando influenciar por qualquer
interesse pessoal ou pressdo externa, agindo com autonomia técnica e de acordo com as
regras de conduta e funcionamento definidas pela Connecta. Os colaboradores deverao
abster-se de aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
como contrapartida de qualquer actuagdo, por acgdo ou omissado, contraria aos principios e
normas de conduta aplicdveis ao exercicio das respectivas fungdes.
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Ambicdo: Definimos metas ambiciosas, mas alcangaveis. Desafiamo-nos de forma continua
para ultrapassar limites e objectivos, previamente estabelecidos que nos permitem crescer
de forma sustentavel no nosso negdcio.

Responsabilidade Social: a Connecta e os seus Colaboradores respeitam de modo pleno os
valores da pessoa humana e da sua dignidade, a preserva¢do do patrimdnio e do ambiente,
com base no principio da sustentabilidade, dedicando adequada atenc¢do aos temas da
responsabilidade social das empresas, da cidadania empresarial, da inovagao, da valorizacdo
e aperfeicoamento das pessoas e dos conhecimentos técnicos.

Profissionalismo: Todos os Colaboradores assumem as suas fungbes com total
profissionalismo, dedicando todo o seu esfor¢co ao cumprimento das tarefas que lhes sdo
confiadas procurando, de forma consistente, aperfeicoar os seus conhecimentos com vista a
melhoria continua das suas capacidades profissionais e respectivos resultados obtidos.

Consciéncia Ambiental/Sustentabilidade: Temos consciéncia da necessidade de minimizar o
impacto ambiental. Estamos empenhados em seguir o conceito da eco-eficiéncia e da
sustentabilidade em todas as praticas da nossa empresa.

Respeito: Todos os Colaboradores da Connecta respeitam o trabalho desenvolvido pela
empresa e todos os seus colegas, assim como, pelas entidades externas com quem se
relacionam, no ambito das suas fungdes.

Cooperacao: Os Colaboradores deverdo ter a capacidade de escutar e interagir, mostrando
abertura as criticas e aos pontos de vista alheios, bem como, assumir uma postura
construtiva na resolucdo de problemas quer a nivel interno, quer externo. Propiciar, dentro
do exigivel, o bom relacionamento com todas as pessoas com as quais interajam no exercicio
das suas fungdes, sendo diligentes e cooperantes na realizacdo das suas tarefas.

3.2 Deveres e Obrigacgbes

Desenvolvimento Profissional: A Connecta atribui um elevado valor ao desenvolvimento
profissional e pessoal dos seus Colaboradores, promovendo a renovagdo de conhecimentos
e novas aprendizagens, contribuindo para uma melhoria profissional. E objetivo da Connecta
proporcionar a formacdo e o apoio necessarios para um melhor desempenho profissional.

Foco no Cliente: A actividade da Connecta é orientada para as necessidades dos seus Clientes

e Parceiros, procurando sempre a sua total satisfacdo e superagao, através de um servigo
personalizado eficiente, enquadrado nas suas necessidades.
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= |dentificagdo: Aos colaboradores que exercem as suas fun¢des no edificio da Connecta, é-
Ihes exigida a utilizagdo permanente do cartdo de colaborador (cartdo individual de controlo
de acessos), ndo sé, como garantia de vinculo contratual em vigor com a Connecta, mas
também, como garantia de controlo de seguranca no acesso as instalacdes da empresa.

* Imagem: E fundamental que o Colaborador tenha em consideragdo as regras de ‘dress code’

e higiene pessoal, definidas pela empresa, presentes no manual de colaborador em vigor.

= Conservagao e Utilizagdao Responsavel dos Espacgos, Equipamentos e Instala¢gées: Todos os
Colaboradores deverao cuidar e preservar tudo o que a empresa lhes confia, nomeadamente,
ferramentas de trabalho, equipamentos informaticos, espacos de trabalho e instalaces,
telefones, mobilidrio, ou qualquer outro material, disponivel para o exercicio das suas
fungdes. E da responsabilidade de cada um comunicar ao departamento de RH qualquer
defeito ou anomalia, desligar devidamente os equipamentos usados antes de sair do seu
local de trabalho e guardar qualquer equipamento mdvel e/ou critico, de acordo com as
politicas definidas no manual interno de ‘Clean Desk’ (secretaria limpa) em vigor.

=  Utilizagdo de Meios Electrénicos: O correio electrénico, a internet, ou qualquer outro
suporte electrénico, equipamento ou material de natureza similar colocado a disposicao dos
Colaboradores para a execuc¢do da sua funcdo, tem de ser utilizado acautelando sempre a
boa seguranca da informacdo tratada, ndo sendo permitida a divulgacdo de mensagens
ilicitas, ilegais e/ou de contelddo impréprio

= Confidencialidade e Seguranga da Informagao: os Colaboradores estdo obrigados ao dever
de sigilo e a proteger a confidencialidade da informagdo a que tém acesso no exercicio das
suas fungdes. Nao podem utilizar qualquer tipo de conhecimento interno para obter
beneficios pessoais e/ou para terceiros, nem divulgar informac&es confidenciais obtidas no
desempenho da sua funcdo (ou apds a sua cessacao), salvo se estas ja tenham sido tornadas
publicas. O tratamento da informacdo é realizado no estrito cumprimento da legislacdo
aplicédvel’, no quadro das regras estabelecidas para o efeito.

= |nformagdo Privilegiada e Abuso de Informagdo: os Colaboradores com acesso a
informacao privilegiada estdo expressamente proibidos de a transmitir, utilizar ou facilitar a
sua utilizacdo, por Terceiros em proveito préprio.

= Conflito de Interesses: Os Colaboradores ndo deverdo participar ou, exercer funcées em
empresas, cuja actividade possa entrar em conflito com as fun¢Ges exercidas na Connecta. O
envolvimento em atividades que possam entrar em concorréncia com as atividades da
Connecta devera ser evitado e, em caso de um potencial conflito de interesses, os
Colaboradores deverdao comunicar, de imediato, ao departamento de Recursos Humanos.

1 Lei n° 69/98 de 28 de outubro - Regula o tratamento dos dados pessoais e a protec¢do da privacidade no sector das
telecomunicagées + Lei n2 67/98 de 26 de Outubro - Lei da Proteccdo de Dados Pessoais
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3.3. Relacdo entre Colaboradores

A Connecta rege-se por politicas e procedimentos consistentes, seguindo sempre os padrées de
conduta que defende, dentro ou fora da empresa.

A Connecta e os seus Colaboradores asseguram um tratamento justo e equitativo entre pares,
nado sendo tolerado qualquer comportamento discriminatdério, nomeadamente, por origem ou
etnia, sexo, idade, religido, convicgbes politicas ou ideoldgicas, situagdao econdmica, condicdo
social, deficiéncia fisica, estado civil, ou orientagdo sexual.

Em qualquer relacdo laboral e/ou posicdo organica, os colaboradores deverdo seguir os
principios da cordialidade e respeito mutuo, evitando qualquer situacao de conflito ou
comportamento intimidatdrio, ofensivo ou hostil.

A relacdo entre Colaboradores deverd pautar-se pelos principios da lealdade e da integridade,
definidos no presente Cédigo de Conduta, ndo sendo tolerada nenhuma forma de assédio moral,
sexual ou de outra natureza similar.

3.4. Relagdo com Terceiros

A Connecta é uma defensora empenhada de praticas empresariais transparentes e equitativas,
ndo sendo tolerada, qualquer forma, ativa ou passiva, de suborno ou corrupcao, actuando com
base nos principios da idoneidade, do respeito e da imparcialidade.

A Connecta selecciona os seus Fornecedores e/ou Prestadores de Servigcos com base em critérios
claros e imparciais, sendo um dos prioritdrios, a aplicacdo de normas de ética e de conduta
similares as normas de ética e de conduta seguidas pela empresa.

A Connecta tem uma postura de independéncia face as institui¢cdes publicas e aos partidos
politicos, sem prejuizo das relacGes de natureza profissional. A Connecta ndo financia, em
qualquer circunstancia, partidos politicos ou organizacdes cuja missdo seja essencialmente
politica.

IV. Canal de Denuncia

Com a entrada em vigor da Lei n.2 93/2021, de 20 de Dezembro, que transpds para o
ordenamento juridico portugués a Diretiva (UE) 2019/1937, de 23 de outubro, a Connecta, no
seu compromisso com o cumprimento da presente Lei, tem disponivel um Canal de Denuncia
Interno, para a denuncia de irregularidade(s) grave(s), no ambito de:

= Procedimentos de contratagdo publica;

= rregularidades nos mercados financeiros, branqueamento de capitais ou fraude fiscal;
= Financiamento de actos de terrorismo;

= Seguranca e conformidade de produtos e servigos;

= Protec¢do do ambiente e saude publica;
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= Defesa do consumidor e protec¢Go de dados;
= Criminalidade violenta, organizada e econdmico-financeira.

Este Canal de Denuncia pressupde um ambito de actuacdo muito claro e ndo devera ser
confundido com um meio para expor reclamacbes. Para esse fim, a Connecta dispde dos
habituais mecanismos, igualmente disponiveis no website da empresa.

O Canal de Denuncia, encontra-se no website da Connecta, disponivel na pagina:

https://www.connecta.pt/canaldenuncia/

V. Regime Sancionatodrio

O incumprimento do disposto no presente Codigo de Conduta e verificados os pressupostos
legais, é susceptivel de gerar responsabilidade criminal ou disciplinar aos colaboradores.

Sem prejuizo de outras sang¢des previstas na lei, a violagdo do presente Cédigo de Conduta por
parte dos colaboradores, é susceptivel de gerar responsabilidade criminal associada, em
particular a actos de corrupcao e infraccbes conexas, punivel com pena de multa ou prisdo nos
termos da lei.

As infracgBes ao presente Cédigo de Conduta sdo ainda, susceptiveis de gerar responsabilidade
disciplinar que consequentemente, poderd implicar a aplicacdo de sansGes disciplinares
previstas no cddigo de trabalho em vigor.

VI. Disposicdes Finais
6.1. Revisdo

O presente Cédigo de Conduta é revisto a cada trés anos e/ou sempre que haja necessidade,
seja esta, por actualizacdo de informacdo relevante ou, sempre que se verifiguem evolugdes
legislativas que o justifiquem.

6.2. Entrada em Vigor

O presente Codigo de Conduta, foi revisto no passado dia 30 de janeiro de 2025, com aprovagao
e entrada em vigor nessa mesma data, e devidamente comunicado a Todos os Colaboradores.

6.3. Canal de Divulgagdo

Este Cadigo de Conduta encontra-se disponivel e acessivel a Todos, no website da Connecta, na
pagina: https://www.connecta.pt/sobre-nos/#rgpc
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